Szanowny Kliencie!

Jako Administrator dbamy o Twojg prywatnosc¢ i ochrone Twoich danych osobowych.
Dlatego tez ponizej prezentujemy najwazniejsze informacje o zasadach przetwarzania
przez nas Twoich danych osobowych Informacje te zostaty przygotowane z
uwzglednieniem przepiséw RODO, czyli Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

§ 1. ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH (“Administrator”)

Administratorem danych osobowych naszych Klientéw oraz Uzytkownikdw
Elektronicznego biura obstugi klienta jest spotka

Lubskie Wodociagi i Kanalizacja Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia

z siedziba w miejscowosci Lubsko, przy ul. Paderewskiego 20, 68-300 Lubsko, wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Zielonej Gorze VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod

numerem KRS: 0000371990, posiadajaca NIP: 9282063825, posiadajaca REGON 080487020

www.lwik.lubsko.pl, e-mail: sekretariat@lwik.lubsko.pl tel. + 48 68 470 49 99

w dalszej treSci zwana takze ,,Administratorem”.

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych (I0OD) i we wszelkich sprawach
dotyczacych przetwarzania i ochrony danych osobowych prosimy kontaktowad sie z
Inspektorem piszac na adres poczty elektronicznej iod@lwik.lubsko.pl lub poczta
tradycyjna na adres siedziby Administratora z dopiskiem ,,dane osobowe” lub ,|OD”.

§ 2. DANE OSOBOWE | PRYWATNOSC

Kazda osoba, ktora zamierza korzystac z naszych ustug lub zawiera z nami umowe,
zostanie poproszona o podanie nam swoich danych osobowych, ktére przetwarzane sa
przez nas we wskazanych ponizej celach.

Cele przetwarzania:

« Swiadczenie wszelkich oferowanych przez nas ustug;

e Obstuga procesu zawierania umow;

e Rozwigzywanie wszelkich probleméw technicznych, przyjmowanie zgtoszen,
usuwanie wszelkich awarii;

e Obstuga procesu reklamacyjnego;

e Funkcjonowanie Elektronicznego biura obstugi klienta oraz $wiadczenie e-ustug;



e Biezaca obstuga otrzymywanych zgtoszen i zapytan oraz kontakt z naszej strony w
zwigzku z otrzymanymi zgtoszeniami i zapytaniami, zawartymi umowami,
korzystaniem z naszych ustug;

e Realizacja wszelkich obowigzkdw spoczywajacych na Administratorze w zwigzku z
powyzej opisanymi dziataniami, w tym w szczegdlnosci obowigzkdw wynikajacych
z przepisdéw prawa realizowanych wobec jednostek sektora administracji
publicznej;

e Marketing i promocja oferowanych przez nas ustug, przygotowanie oferty
handlowej;

e Badanie jakosci Swiadczonych przez nas ustug.

Podstawa prawna przetwarzania:

e Umowairealizacja jej postanowien lub dziatania podejmowane na zadanie danej
osoby, zmierzajace zawarcia umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

o Ciazacy na nas obowigzek prawny, np. zwigzany z rachunkowoscia, koniecznoscia
wystawienia dokumentdéw ksiegowych lub innych art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

e Wyrazona zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

e Nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na
przetwarzaniu danych w celu / celach:

o ustalenia, dochodzenia roszczen lub obrony przed ewentualnymi

roszczeniami;

prowadzenia dziatan marketingowych i promocyjnych;

analitycznych i statystycznych;

badania satysfakcji klientow;

zapewnienia obstugi ptatnosci;

zapewnienia bezpieczenstwa ustug, ktére Swiadczymy;

windykacji naleznosci i prowadzenia postepowan sagdowych;

stosowania monitoringu wizyjnego dla zapewnienia bezpieczenstwa

naszych obiektow;

o przechowywania danych dla celdéw archiwizacyjnych oraz zapewnienia
rozliczalnos$ci (wykazania spetnienia przez Administratora obowigzkow
wynikajacych z przepiséw prawa).

o O O O O O O

Czy podanie danych osobowych jest obowigzkowe?

Wymagamy podania w szczegdlnosci nastepujacych danych osobowych, aby méc zawrzeé
i wykonac umowe, Swiadczy¢ oferowane przez nas ustugi:

e imieinazwisko, dane adresowe, pesel, dane kontaktowe dane dotyczace
nieruchomosci, ktérej umowa dotyczy (w przypadku oséb fizycznych
prowadzacych dziatalnos$é gospodarcza sa to takze dane prowadzone;j
dziatalnosci). W toku realizacji umowy s3 to rowniez dane dotyczace zuzycia wody
oraz ptatnosci z tym zwiazanych.



Podanie danych jest konieczne dla zawarcia i wykonania umowy. W niektérych
przypadkach obowigzek podania danych wynika z obowigzujacych przepiséw np. w celu
wystawienia dokumentéw finansowych.

Skutek niepodania danych:
W zaleznosci od celu, w jakim dane s3 podawane:

e brak mozliwosci zawarcia i wykonania umowy;
e brak mozliwosci skorzystania z innych swiadczonych przez nas ustug;
e brak mozliwosci korzystania z ustug Elektronicznego biura obstugi klienta.

Mozliwosc cofniecia zgody:

e w kazdej chwili (w przypadku, gdy zgoda jest wytaczng podstawa przetwarzania
danych)

Przetwarzanie danych do momentu cofniecia zgody pozostaje zgodne z prawem.
§ 3. POLITYKA COOKIES

1) Podczas przegladania naszej strony internetowej stosujemy mechanizm plikow
»Ccookies”, Przy uzyciu plikéw cookies moga byc¢ zbierane dane osobowe, ktére nastepnie
moga by¢ wykorzystane wytacznie w celu realizacji okreslonych funkcji na rzecz
uzytkownika. Ponadto tak zebrane dane sa zaszyfrowane w sposdéb, ktéry uniemozliwia do
nich dostep osobom nieuprawnionym.

2) Kazdy uzytkownik moze wytaczyé mechanizm ,cookies” w przegladarce internetowej
swojego urzadzenia koncowego. Wytaczenie mechanizmu ,,cookies” moze jednak
spowodowac utrudnienie lub prawidtowe korzystanie z naszej strony internetowe;j.

W serwisie moga by¢ wykorzystywane nastepujace pliki cookies

e Analityczne - wykorzystywane do opracowywania anonimowych statystyk
korzystania z serwisu.

e Funkcjonalne - wymagane do prawidtowego dziatania strony i przechowywania
informacji dotyczacych sesji uzytkownika. Sa zwigzane z obstuga i przegladaniem
strony.

o Reklamowe - wykorzystywane do wyswietlania reklam i personalizowania ich
tresci i ofert pod uzytkownika.

e Zwigzane z social media - wykorzystywane do obstugi funkcji wynikajacych z
integracji z portalami spotecznosciowymi takimi jak np. Facebook.

Zarzadzanie plikami cookies



Uzytkownik ma prawo zadecydowania w zakresie dostepu plikéw cookies do swojego
komputera poprzez ich uprzedni wybdr w oknie i w ustawieniach swojej przegladarki.

§ 4. OKRES PRZETWARZANIA

Dane osobowe naszych Klientow przetwarzamy tylko przez okres, w ktorym bedziemy
miec ku temu podstawe prawng, a wiec do momentu, w ktérym:

e przestanie cigzy¢ na nas obowigzek prawny, zobowigzujacy nas do przetwarzania
danych;

e ustanie mozliwo$¢ ustalania, dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi
roszczeniami zwigzanymi z zawarta umowa;

« cofnieta zostanie zgoda na przetwarzanie danych, jesli to ona byta jego podstawa;
e zostanie przyjety sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych - w przypadku,
gdy podstawa przetwarzania danych byt uzasadniony interes Administratora lub

gdy dane byty przetwarzane w celu marketingu bezposredniego

w zaleznosci od tego, co ma zastosowanie w danym przypadku i co nastapi najpdznie;.
§ 5. PRAWA DOTYCZACE DANYCH OSOBOWYCH
Szanowny Kliencie, zgodnie z obowigzujacymi przepisami, przystuguje Ci prawo zadania:

e dostepu do Twoich danych osobowych,

e ichsprostowania,

e usuniecia,

e oOgraniczenia przetwarzania,

e z3adania przeniesienia danych do innego Administratora,

e whniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich
danych:

Skontaktuj sie z nami, jesli chcesz skorzystac ze swoich praw.

Jesli uznasz, ze Twoje dane sa przetwarzane niezgodnie z prawem, mozesz ztozy¢ skarge
do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych

§ 6. USLUGI ZEWNETRZNE /| ODBIORCY DANYCH

Korzystamy z ustug podmiotéw zewnetrznych, ktérym moga byc¢ przekazywane dane
naszych Klientéw. Ponizej znajduje sie lista mozliwych odbiorcéw danych:

e podmioty Swiadczace na nasza rzecz ustugi informatyczne;

e podmioty realizujace wsparcie techniczne, obstugujace infrastrukture monitoringu
wizyjnego;

e podmioty Swiadczace na nasza rzecz ustugi prawne;

e podmioty realizujgce wysytke korespondencji;



e bankiiinstytucje finansowe obstugujace ptatnosci;

e podmioty zapewniajace ustugi marketingowe;

e odpowiednie instytucje i organy publiczne w zakresie, w jakim Administrator jest
zobowigzany do udostepnienia im danych zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

§ 7. PROFILOWANIE

Dane osobowe naszych Klientdéw nie sg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym
rowniez w formie profilowania.

§ 8. PRZEKAZYWANIE DANYCH POZA OBSZAR EOG

Dane osobowe naszych Klientow nie sg przekazywane poza obszar EOG.

Zmiany naszej Polityki Prywatnosci

Administrator zastrzega sobie prawo zmiany niniejszej Polityki prywatnosci poprzez
opublikowanie nowej tresci na stronie internetowej. Po dokonaniu zmiany polityka
prywatnosci ukaze sie na stronie z nowa data.

Wszelkie pytania w zakresie danych osobowych prosimy kierowac na adres e-

mail: iod@lwik.lubsko.pl [ub pisemnie na adres siedziby Administratora wskazany w § 1
powyzej z dopiskiem ,,dane osobowe”.




